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温州市人力资源和社会保障局办公室     2018年5月17日

温州人社以社银合作深化“最多跑一次”改革
打造社保领域“放管服”全省样板
2017年以来，温州市人力社保局瞄准“最多跑一次”改革堵点，依托银行网点遍布城乡的优势，创新开展“社保服务+银行网点”合作模式，下放了一批社保业务经办权限，打造了一批“社银合作”服务网点，人力社保基层服务效率显著提升，老百姓办理人力社保临柜事项实现“就近跑”。
一是充分授权，事项应放尽放。制定完善下放经办事项目录清单，不断规范业务代办流程，原则上除必须到人力社保机构办理的事项外，其他能下放（委托）的事务尽量下放（委托）。目前，已有参保登记、信息变更、缴费核定及缴纳、社保关系转移接续、就医管理备案、待遇核定及领取、创业就业补贴申请、信息查询、参保证明出具和社保市民卡办理等事项实现下放（委托），最多的开发区下放事项达到87项。

二是织密网络，业务就近可办。该局直击山区、海岛等偏远地区群众“办事五分钟，路上五小时”的痛点，在2017年瓯海、瑞安两地社银合作试点成功的基础上，不断增加合作网点，全力织密基层服务网络，让群众在所在乡镇（街道）甚至社区（村）就能办理业务，让“跑一次”更加高效、方便、快捷。5月10日，温州市农商银行百家人力社保便民服务网点集中揭幕，全市网点累计达到170家，预计到12月底，服务网点将突破500个，惠及群众约200多万人。
三是强化管理，服务高效便捷。建立健全银行网点社保业务管理制度和服务规则，不断提升网点窗口工作人员工作能力、工作作风和服务质量。截至目前，已抽调业务骨干，组织开展银行员工人力社保业务操作实务的培训和指导30余场次，所有银行人力社保便民服务网点已基本实现“即来即办”。

四是大力推广，政策渐入人心。积极利用现有网点、宣传折页、LED显示屏、手机APP、微信公众号以及电视报纸等形式，加强宣传推广，做好服务网点信息及办理业务的宣传。自2017年9月首家社银合作网点启用以来，各网点已累计为参保对象办理社保业务3.83万笔，社银合作的知晓率不断提升，到银行办理社保业务的观念逐渐深入人心。
报：省人力社保厅，市委办公室、市政府办公室，局领导。

发：各县（市、区）人力社保局，局机关各处室、直属各单位。 
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